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POLITYKA OCHRONY PRYWATNOŚCI 

Niniejszy dokument zatytułowany „Polityka ochrony Prywatności” jest wyciągiem zasad ochrony 

danych osobowych dotyczących użytkowania portalu e-czynsz oraz dokonywania płatności 

internetowych dokonywanych w e-płatności przez członków i lokatorów Spółdzielni 

Mieszkaniowej Śródmieście, ul. Ofiar Oświęcimia 6, 71-503 Szczecin  (dalej jako Spółdzielnia, 

SM Śródmieście).  

Punkty z Polityki bezpieczeństwa określające zasady Polityki Prywatności  

4. Skróty i definicje: 

Polityka oznacza niniejszą Politykę ochrony danych osobowych, o ile co innego nie wynika 

wyraźnie z kontekstu.  

RODO oznacza rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).  

Dane oznaczają dane osobowe, o ile co innego nie wynika wyraźnie z kontekstu.  

Dane Osobowe oznaczają wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osobie fizycznej; możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą 

można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować w szczególności na podstawie identyfikatora 

takiego jak: imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy 

lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, 

psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej;  

Dane wrażliwe oznaczają dane specjalne i dane karne. 

Dane specjalne oznaczają dane wymienione w art. 9 ust. 1 RODO, tj. dane osobowe ujawniające 

pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub 

światopoglądowe, przynależność do związków zawodowych, dane genetyczne, biometryczne w 

celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczące zdrowia, seksualności 

lub orientacji seksualnej.  
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Dane karne oznaczają dane wymienione w art. 10 RODO, tj. dane dotyczące wyroków 

skazujących i naruszeń prawa. 

Dane dzieci oznaczają dane osób poniżej 16. roku życia. 

Osoba oznacza osobę, której dane dotyczą, o ile co innego nie wynika wyraźnie z kontekstu.  

Przetwarzanie oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub 

zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany taką jak: 

zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 

modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 

rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, 

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie; 

Podmiot przetwarzający oznacza organizację lub osobę, której Spółdzielnia powierzyła 

przetwarzanie danych osobowych (np. usługodawca IT, zewnętrzna księgowość). 

Profilowanie oznacza dowolną formę zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, 

które polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektórych czynników osobowych 

osoby fizycznej, w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących efektów pracy 

tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, 

wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania się.  

Eksport danych oznacza przekazanie danych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej. 

IOD lub Inspektor oznacza Inspektora Ochrony Danych Osobowych  

RCPD lub Rejestr oznacza Rejestr Czynności Przetwarzania Danych Osobowych. 

Spółdzielnia oznacza  - Spółdzielnia Mieszkaniowa Śródmieście, ul. Ofiar Oświęcimia 6, 71-503 

Szczecin (SM ŚRÓDMIEŚCIE) 

e-płatności – płatności wykonywane drogą internetową za pośrednictwem portalu e-czynsz, z 

wykorzystaniem platform bankowych. 

Użytkownik – każda osoba fizyczna odwiedzająca portal e-czynsz lub korzystająca z możliwości 

wykonywania płatności drogą internetową za pośrednictwem portalu e-czynsz. 
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Punkty z Polityki bezpieczeństwa określające zasady Polityki Prywatności  

11. Żądania osób 

11.1. Prawa osób trzecich. Realizując prawa osób, których dane dotyczą, Spółdzielnia 

wprowadza proceduralne gwarancje ochrony praw i wolności osób trzecich. W szczególności 

w przypadku powzięcia wiarygodnej wiadomości o tym, że wykonanie żądania osoby o 

wydanie kopii danych lub prawa do przeniesienia danych może niekorzystnie wpłynąć na 

prawa i wolności innych osób (np. prawa związane z ochroną danych innych osób, prawa 

własności intelektualnej, tajemnicę handlową, dobra osobiste itp.), Spółdzielnia może 

zwrócić się do osoby w celu wyjaśnienia wątpliwości lub podjąć inne prawem dozwolone 

kroki, łącznie z odmową zadośćuczynienia żądaniu. 

11.2. Nieprzetwarzanie. Spółdzielnia informuje osobę o tym, że nie przetwarza danych jej 

dotyczących, jeśli taka osoba zgłosiła żądanie dotyczące jej praw. 

11.3. Odmowa. Spółdzielnia informuje osobę, w ciągu miesiąca od otrzymania żądania, o 

odmowie rozpatrzenia żądania i o prawach osoby z tym związanych. 

11.4. Dostęp do danych. Na żądanie osoby dotyczące dostępu do jej danych, Spółdzielnia 

informuje osobę, czy przetwarza jej dane oraz informuje osobę o szczegółach przetwarzania, 

zgodnie z art. 15 RODO (zakres odpowiada obowiązkowi informacyjnemu przy zbieraniu 

danych), a także udziela osobie dostępu do danych jej dotyczących. Dostęp do danych może 

być zrealizowany przez wydanie kopii danych, z zastrzeżeniem, że kopii danych wydanej w 

wykonaniu prawa dostępu do danych Spółdzielnia nie uzna za pierwszą nieodpłatną kopię 

danych dla potrzeb opłat za kopie danych. 

11.5. Kopie danych. Na żądanie Spółdzielnia wydaje osobie kopię danych jej dotyczących i 

odnotowuje fakt wydania pierwszej kopii danych. Spółdzielnia wprowadza i utrzymuje 

cennik kopii danych, zgodnie z którym pobiera opłaty za kolejne kopie danych. Cena kopii 

danych skalkulowana jest w oparciu o oszacowany jednostkowy koszt obsługi żądania 

wydania kopii danych. 

11.6. Sprostowanie danych. Spółdzielnia dokonuje sprostowania nieprawidłowych danych 

na żądanie osoby. Spółdzielnia ma prawo odmówić sprostowania danych, chyba że osoba w 

rozsądny sposób wykaże nieprawidłowości danych, których sprostowania się domaga. W 
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przypadku sprostowania danych Spółdzielnia informuje osobę o odbiorcach danych, na 

żądanie tej osoby. 

11.7. Uzupełnienie danych. Spółdzielnia uzupełnia i aktualizuje dane na żądanie osoby. 

Spółdzielnia ma prawo odmówić uzupełnienia danych, jeżeli uzupełnienie byłoby niezgodne 

z celami przetwarzania danych (np. Spółdzielnia nie musi przetwarzać danych, które są 

Spółdzielni zbędne). Spółdzielnia może polegać na oświadczeniu osoby, co do uzupełnianych 

danych, chyba że będzie to niewystarczające w świetle przyjętych przez Spółdzielnię 

procedur (np. co do pozyskiwania takich danych), prawa lub zaistnieją podstawy, aby uznać 

oświadczenie za niewiarygodne.  

11.8. Usunięcie danych. Na żądanie osoby, Spółdzielnia usuwa dane, gdy: 

a. dane nie są niezbędne do celów, w których zostały zebrane ani przetwarzane w 

innych celach, 

b. zgoda na ich przetwarzanie została cofnięta, a nie ma innej podstawy prawnej 

przetwarzania, 

c. osoba wniosła skuteczny sprzeciw względem przetwarzania tych danych, 

d. dane były przetwarzane niezgodnie z prawem, 

e. konieczność usunięcia wynika z obowiązku prawnego, 

f. żądanie dotyczy danych dziecka zebranych na podstawie zgody w celu świadczenia 

usług społeczeństwa informacyjnego oferowanych bezpośrednio dziecku (np. 

profil dziecka na portalu społecznościowym, udział w konkursie na stronie 

internetowej). 

Spółdzielnia określa sposób obsługi prawa do usunięcia danych w taki sposób, aby zapewnić 

efektywną realizację tego prawa przy poszanowaniu wszystkich zasad ochrony danych, w 

tym bezpieczeństwa, a także weryfikację, czy nie zachodzą wyjątki, o których mowa w art. 

17. ust. 3 RODO. 

Jeżeli dane podlegające usunięciu zostały upublicznione przez Spółdzielnię, Spółdzielnia 

podejmuje rozsądne działania, w tym środki techniczne, by poinformować innych 

administratorów przetwarzających te dane osobowe, o potrzebie usunięcia danych i dostępu 

do nich.  
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W przypadku usunięcia danych Spółdzielnia informuje osobę o odbiorcach danych, na 

żądanie tej osoby. 

11.9. Ograniczenie przetwarzania. Spółdzielnia dokonuje ograniczenia przetwarzania 

danych na żądanie osoby, gdy: 

a. osoba kwestionuje prawidłowość danych – na okres pozwalający sprawdzić ich 

prawidłowość, 

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia 

się usunięciu danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich 

wykorzystywania, 

c. Spółdzielnia nie potrzebuje już danych osobowych, ale są one potrzebne osobie, 

której dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 

d. osoba wniosła sprzeciw względem przetwarzania z przyczyn związanych z jej 

szczególną sytuacją – do czasu stwierdzenia, czy po stronie Spółdzielni zachodzą 

prawnie uzasadnione podstawy nadrzędne wobec podstaw sprzeciwu. 

W trakcie ograniczenia przetwarzania Spółdzielnia przechowuje dane, natomiast nie 

przetwarza ich (nie wykorzystuje, nie przekazuje), bez zgody osoby, której dane dotyczą, 

chyba że w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, lub w celu ochrony praw innej 

osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego. 

Spółdzielnia informuje osobę przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania. 

W przypadku ograniczenia przetwarzania danych Spółdzielnia informuje osobę o odbiorcach 

danych, na żądanie tej osoby. 

11.10. Przenoszenie danych. Na żądanie osoby Spółdzielnia wydaje w ustrukturyzowanym, 

powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego lub przekazuje 

innemu podmiotowi, jeśli jest to możliwe, dane dotyczące tej osoby, które dostarczyła ona 

Spółdzielni, przetwarzane na podstawie zgody tej osoby lub w celu zawarcia lub wykonania 

umowy z nią zawartej, w systemach informatycznych Spółdzielni. 

11.11. Sprzeciw w szczególnej sytuacji. Jeżeli osoba zgłosi umotywowany jej szczególną 

sytuacją sprzeciw względem przetwarzania jej danych, a dane przetwarzane są przez 

Spółdzielnię w oparciu o uzasadniony interes Spółdzielni lub o powierzone Spółdzielni 
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zadanie w interesie publicznym, Spółdzielnia uwzględni sprzeciw, o ile nie zachodzą po 

stronie Spółdzielni ważne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzędne 

wobec interesów, praw i wolności osoby zgłaszającej sprzeciw, lub podstawy do ustalenia, 

dochodzenia lub obrony roszczeń. 

11.12. Sprzeciw przy badaniach naukowych, historycznych lub celach statystycznych. Jeżeli 

Spółdzielnia prowadzi badania naukowe, historyczne lub przetwarza dane w celach 

statystycznych, osoba może wnieść umotywowany jej szczególną sytuacją sprzeciw 

względem takiego przetwarzania. Spółdzielnia uwzględni taki sprzeciw, chyba że 

przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym. 

11.13. Sprzeciw względem marketingu bezpośredniego. Jeżeli osoba zgłosi sprzeciw 

względem przetwarzania jej danych przez Spółdzielnię na potrzeby marketingu 

bezpośredniego (w tym ewentualnie profilowania), Spółdzielnia uwzględni sprzeciw i 

zaprzestanie takiego przetwarzania. 

11.14. Prawo do ludzkiej interwencji przy automatycznym przetwarzaniu. Jeżeli 

Spółdzielnia przetwarza dane w sposób automatyczny, w tym w szczególności profiluje osoby, 

i w konsekwencji podejmuje względem osoby decyzje wywołujące skutki prawne lub inaczej 

istotnie wpływające na osobę, Spółdzielnia zapewnia możliwość odwołania się do 

interwencji i decyzji człowieka po stronie Spółdzielni, chyba że taka automatyczna decyzja (i) 

jest niezbędna do zawarcia lub wykonania umowy między odwołującą się osobą a Spółką; 

lub (ii) jest wprost dozwolona przepisami prawa; lub (iii) opiera się o wyraźną zgodę 

odwołującej osoby. 

 

18. POLITYKA PRYWATNOŚCI związana z dokonywaniem płatności za 

pośrednictwem portalu internetowego e-czynsz 

18.1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w związku z korzystaniem z systemu 

płatności za pośrednictwem portalu internetowego e-czynsz jest Spółdzielnia Mieszkaniowa 

Śródmieście z siedzibą w Szczecinie przy ul. Ofiar Oświęcimia. 

18.2. W sprawach związanych z przetwarzaniem Państwa danych osobowych związanych z 

wykonywaniem czynności w portalu internetowym e-czynsz przez Administratora można 
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kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail 

r.zielecka@smsrodmiescie.szczecin.pl  

18.3. Administrator gromadzi dane osobowe użytkownika takie jak: imię, nazwisko, nr 

telefonu, nr konta bankowego oraz dane związane z aktywnością użytkownika na portalu e-

czynsz jak np.: czas spędzony na stronie e-czynsz, wyszukiwane frazy, liczba wyświetlonych 

podstron, data i źródło wizyty w tym adres IP użytkownika. 

18.4. Źródłem danych osobowych przekazanych Administratorowi do przetwarzania jest 

użytkownik, a podanie danych przez użytkownika związane z realizacją płatności za 

pośrednictwem portalu e-czynsz jest dobrowolne, ale niezbędne. Ich niepodanie może 

utrudnić lub uniemożliwić wykonanie transakcji. 

18.5. Dane osobowe użytkowników korzystających z możliwości dokonywania płatności za 

pośrednictwem portalu e-czynsz przetwarzane są przez Administratora w celu świadczenia 

usług drogą elektroniczną – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 

przetwarzania do wykonania umowy (Art. 6 ust 1 lit. b RODO), analizy ruchu sieciowego, 

zapewnienia bezpieczeństwa w ramach systemu dokonywania płatności elektronicznych, 

dostosowywanie treści do potrzeb użytkowników oraz w celu ustalenia i dochodzenia roszczeń 

lub obrony przed roszczeniami – w tym przypadku podstawą prawną przetwarzania jest 

prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO), polegający na ochronie 

jego praw. 

18.6. Administrator danych osobowych w ramach portalu e-czynsz korzysta z plików cookie 

oraz podobnych technologii celem zapamiętywania decyzji użytkownika, utrzymania sesji 

użytkownika, zapamiętania hasła za zgodą użytkownika, gromadzenia informacji o urządzeniu 

użytkownika oraz jego wizycie służące do zapewniania bezpieczeństwa ale także analizy wizyt 

i dostosowania treści. 

18.7. Informacje pozyskane za pośrednictwem cookie ora podobnych technologii nie są 

łączone z innymi danymi użytkowników portalu e-czynsz, nie służą do ich identyfikacji przez 

administratora. 

18.9. Użytkownik ma możliwość ustawić w przeglądarce internetowej blokowanie określonych 

rodzajów cookie i innych technologii poprzez ustawienia lub preferowane opcje przeglądarki 

stron www. 
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18.10. Korzystanie z portalu e-czynsz bez zmiany ustawień przeglądarki www oznacza zgodę 

na ich wykorzystanie do ww. określonych celów. 

18.11. Użytkownik może wycofać w dowolnym momencie zgodę na przetwarzanie danych 

osobowych. Wycofanie zgody może utrudnić lub uniemożliwić dokonanie transakcji za 

dokonaniem portalu e-czynsz oraz kontakt Administratora z użytkownikiem.  

18.12. Do uprawnień użytkownika wynikających z RODO w zakresie przetwarzanych danych 

osobowych stosuje się odpowiednio pkt. 11.1 – 11.14 niniejszej Polityki Ochrony Danych 

Osobowych. 

18.13. Odbiorcami danych osobowych użytkownika mogą być wyłącznie podmioty które 

uprawnione są do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa oraz bank realizujący 

płatność za pośrednictwem portalu e-czynsz. 

18.14. Dane osobowe użytkownika portalu e-czynsz dokonującego płatności będą 

przechowywane do czasu wycofania zgody lub do czasu zrealizowania płatności, a następnie 

do upływu okresu przedawniania roszczeń związanych z realizacją płaności. Dane związane z 

analizą ruchu sieciowego gromadzone za pośrednictwem plików cookie oraz podobnych 

technologii mogą być przechowywane do momentu wygaśnięcia pliku cookie. Niektóre pliki 

cookie nigdy nie wygasają, w zawiązku z tym czas przechowywaniem danych będzie 

równoważny z czasem niezbędnym administratorowi do zrealizowania celów związanych z 

gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczeństwa i analiza danych historycznych 

związanych z ruchem na stronie www. 

18.15. Dane użytkownika portalu e-czynsz korzystającego z systemu płatności nie będą 

przekazywane do Państw trzecich ani organizacji międzynarodowych.  

 

Data zatwierdzenia Zatwierdził 

 

 

 

 


