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POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Niniejszy dokument zatytutowany ,, Polityka ochrony Prywatnosci” jest wyciggiem zasad ochrony
danych osobowych dotyczacych uzytkowania portalu e-czynsz oraz dokonywania pfatnosci
internetowych dokonywanych w e-ptatnosci przez cztonkéw i lokatoréw Spétdzielni
Mieszkaniowej Srédmiescie, ul. Ofiar O$wiecimia 6, 71-503 Szczecin (dalej jako Spéidzielnia,
SM Srédmiescie).

Punkty z Polityki bezpieczenstwa okreslajace zasady Polityli Prywatnosci

7/

4. Skréty i definicje: /

Polityka oznacza niniejszg Polityke ochrony danych oso ileé co innego nie wynika

wyraznie z kontekstu.

RODO oznacza rozporzadzenie Parlamentu Eurgpejskieg@yi Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.

w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwia rzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danychoraz “tchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych)/(Dz: . L119,s.1).
/7

Dane oznaczajg dane osobo coghnego nie wynika wyraznie z kontekstu.

Dane Osobowe ozpac szelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania @sobie fizyczhej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg

mozna bezposr

gPekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé osoby fizyczne;j;

ni osrednio zidentyfikowaé w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora

I nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy

kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,

razliwe oznaczajg dane specjalne i dane karne.

Dane specjalne oznaczajg dane wymienione w art. 9 ust. 1 RODO, tj. dane osobowe ujawniajgce
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religiine lub
Swiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkdéw zawodowych, dane genetyczne, biometryczne w
celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci

lub orientacji seksualnej.
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Dane karne oznaczajg dane wymienione w art. 10 RODO, tj. dane dotyczace wyrokow

skazujacych i naruszen prawa.
Dane dzieci oznaczajg dane o0sdb ponizej 16. roku zycia.
Osoba oznacza osobe, ktérej dane dotyczg, o ile co innego nie wynika wyraznie z kontekstu.

Przetwarzanie oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub

zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawniani¢” poptzez przestanie,

rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasewyWanie Iub taczenie,
7/

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie; /
Podmiot przetwarzajacy oznacza organizacje lub oso j Spodtdzielnia powierzyta
przetwarzanie danych osobowych (np. ustugodawca ksiegowosc).

Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowan przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych os do oceny niektérych czynnikow osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do apali prognozy aspektow dotyczgcych efektow pracy

tej osoby fizycznej, jej sytuacji e ej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,

wiarygodnosci, zachowania, leka przemieszczania sie.

Eksport danych ozna zekazanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowej

10D lub Inspektor oznactza Inspektora Ochrony Danych Osobowych

pstMoznacza Rejestr Czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych.

#oznacza - Spétdzielnia Mieszkaniowa Srédmiescie, ul. Ofiar O$wiecimia 6, 71-503

(SM SRODMIESCIE)

e-ptatnosci — ptatnosci wykonywane drogg internetowg za posrednictwem portalu e-czynsz, z

wykorzystaniem platform bankowych.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca portal e-czynsz lub korzystajaca z mozliwosci

wykonywania ptatnosci drogg internetowg za posrednictwem portalu e-czynsz.
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Punkty z Polityki bezpieczeinstwa okreslajace zasady Polityki Prywatnosci

11. Zadania os6b

11.1. Prawa osob trzecich. Realizujgc prawa osob, ktérych dane dotyczg, Spoétdzielnia
wprowadza proceduralne gwarancje ochrony praw i wolnosci osob trzecich. W szczegdlnosci
w przypadku powziecia wiarygodnej wiadomosci o tym, ze wykonanie zgdania psoby o
wydanie kopii danych lub prawa do przeniesienia danych moze niekorzystni nac¢ na
prawa i wolnosci innych oséb (np. prawa zwigzane z ochrong danych innychfesoéb, prawa
wiasnosci intelektualnej, tajemnice handlowg, dobra osobiste itp z a moze

zwrdci¢ sie do osoby w celu wyjasnienia watpliwosci lub podjgé,in rawem dozwolone

kroki, tacznie z odmowg zados¢uczynienia zadaniu.

11.2. Nieprzetwarzanie. Spoétdzielnia informuje osobe przetwarza danych jej

dotyczgcych, jesli taka osoba zgtosita zgdanie doty

11.3. Odmowa. Spodtdzielnia informuje osobe, w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, o

odmowie rozpatrzenia zgdania i o praw soby z tym zwigzanych.

11.4. Dostep do danych. Na zgdapie oSeby dotyczace dostepu do jej danych, Spétdzielnia

informuje osobe, czy przetwarz®'jej e oraz informuje osobe o szczegdtach przetwarzania,
/

zgodnie z art. 15 RODO odpewiada obowigzkowi informacyjnemu przy zbieraniu
danych), a takze udzi dostepu do danych jej dotyczgcych. Dostep do danych moze
by¢ zrealizowany danie kopii danych, z zastrzezeniem, ze kopii danych wydanej w

wykonaniu pr dostepu do danych Spétdzielnia nie uzna za pierwszg nieodptatng kopie

danych trzeb optat za kopie danych.

nych. Na zgdanie Spotdzielnia wydaje osobie kopie danych jej dotyczgcych i
e fakt wydania pierwszej kopii danych. Spoétdzielnia wprowadza i utrzymuje
ik kopii danych, zgodnie z ktérym pobiera optaty za kolejne kopie danych. Cena kopii
anych skalkulowana jest w oparciu o oszacowany jednostkowy koszt obstugi zgdania

wydania kopii danych.

11.6. Sprostowanie danych. Spétdzielnia dokonuje sprostowania nieprawidfowych danych
na zgdanie osoby. Spétdzielnia ma prawo odmowic sprostowania danych, chyba ze osoba w

rozsadny sposéb wykaze nieprawidtowosci danych, ktérych sprostowania sie domaga. W
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przypadku sprostowania danych Spétdzielnia informuje osobe o odbiorcach danych, na

zgdanie tej osoby.

11.7. Uzupetnienie danych. Spdétdzielnia uzupetnia i aktualizuje dane na zadanie osoby.
Spétdzielnia ma prawo odmoéwié uzupetnienia danych, jezeli uzupetnienie bytoby niezgodne
z celami przetwarzania danych (np. Spétdzielnia nie musi przetwarzaé¢ danych, ktére s3
Spétdzielni zbedne). Spétdzielnia moze polegac na oswiadczeniu osoby, co do uzupétnianych
danych, chyba ze bedzie to niewystarczajace w Swietle przyjetych prz ielnie
procedur (np. co do pozyskiwania takich danych), prawa lub zaistniejg p by uznac

oswiadczenie za niewiarygodne.

11.8. Usuniecie danych. Na zgdanie osoby, Spoétdzielnia usuwa

a. dane nie sg niezbedne do celéw, w ktérych z ani przetwarzane w
innych celach,

b. zgoda na ich przetwarzanie zostata c6 @ , a nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

c. osoba wniosta skuteczny sprzéci zgledem przetwarzania tych danych,

d. dane byly przetwarzaneiez ie z prawem,

e. konieczno$¢ usuni z obowigzku prawnego,

f. zadanie dotycz iécka zebranych na podstawie zgody w celu Swiadczenia
ustug spo informacyjnego oferowanych bezposrednio dziecku (np.
profil dztecka§na portalu spotecznosciowym, udziat w konkursie na stronie

owe}).

sposdb obstugi prawa do usuniecia danych w taki sposéb, aby zapewnié

izacje tego prawa przy poszanowaniu wszystkich zasad ochrony danych, w

ezeli dane podlegajgce usunieciu zostaty upublicznione przez Spoétdzielnie, Spoétdzielnia
podejmuje rozsadne dziatania, w tym Srodki techniczne, by poinformowaé innych
administratoréw przetwarzajgcych te dane osobowe, o potrzebie usuniecia danych i dostepu

do nich.
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W przypadku usuniecia danych Spodtdzielnia informuje osobe o odbiorcach danych, na

zadanie tej osoby.

11.9. Ograniczenie przetwarzania. Spoétdzielnia dokonuje ograniczenia przetwarzania

danych na zgdanie osoby, gdy:

a. osoba kwestionuje prawidtowos¢ danych — na okres pozwalajacy sprawdzi¢ ich
prawidtowosé,

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dot , S iwia
sie usunieciu danych osobowych, Z7gdajgc w zamia ia ich
wykorzystywania,

c. Spéidzielnia nie potrzebuje juz danych osobowych, ale s y rnéeYpotrzebne osobie,

ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lubsob r@szczen,

d. osoba wniosta sprzeciw wzgledem przetwa przyczyn zwigzanych z jej

szczegdlng sytuacjg — do czasu stwierd .@ czy"Po stronie Spotdzielni zachodzg

prawnie uzasadnione podstawy nadszedne Wigbec podstaw sprzeciwu.
W trakcie ograniczenia przetwarzani@ S zielnia przechowuje dane, natomiast nie

przetwarza ich (nie wykorzystuje kazuje), bez zgody osoby, ktérej dane dotycza,
chyba ze w celu ustalenia, doghodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej
I

osoby fizycznej lub prawn@j uwdgi na wazne wzgledy interesu publicznego.
7/

Spotdzielnia informuj pfzed uchyleniem ograniczenia przetwarzania.

zenie danych. Na zgdanie osoby Spétdzielnia wydaje w ustrukturyzowanym,
ie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub przekazuje

>mu podmiotowi, jesli jest to mozliwe, dane dotyczgce tej osoby, ktore dostarczyta ona

\

dpotdzielni, przetwarzane na podstawie zgody tej osoby lub w celu zawarcia lub wykonania

umowy z nig zawartej, w systemach informatycznych Spaétdzielni.

11.11. Sprzeciw w szczegélnej sytuacji. Jezeli osoba zgtosi umotywowany jej szczegdlng
sytuacjg sprzeciw wzgledem przetwarzania jej danych, a dane przetwarzane sg przez

Spotdzielnie w oparciu o uzasadniony interes Spoétdzielni lub o powierzone Spétdzielni
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zadanie w interesie publicznym, Spdétdzielnia uwzgledni sprzeciw, o ile nie zachodzg po
stronie Spétdzielni wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby zgtaszajgcej sprzeciw, lub podstawy do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

11.12. Sprzeciw przy badaniach naukowych, historycznych lub celach statystycznych. Jezeli

Spétdzielnia prowadzi badania naukowe, historyczne lub przetwarza dane celach

statystycznych, osoba moze wnies¢ umotywowany jej szczegdlng syt zeciw
/

wzgledem takiego przetwarzania. Spoétdzielnia uwzgledni taki sp i hyba ze

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego wfinteresie publicznym.

11.13. Sprzeciw wzgledem marketingu bezposredniego. Jeze zgtosi sprzeciw
/

wzgledem przetwarzania jej danych przez Spétdzielnie Wna trzeby marketingu

bezposredniego (w tym ewentualnie profilowania), 2lnia uwzgledni sprzeciw i

zaprzestanie takiego przetwarzania.

11.14. Prawo do ludzkiej interwencji 4przy au atycznym przetwarzaniu. Jezeli

Spétdzielnia przetwarza dane w sposéb tyczny, w tym w szczegélnosci profiluje osoby,

i w konsekwencji podejmuje wzgl by decyzje wywotujgce skutki prawne lub inaczej
istotnie wplywajgce na osopbe, tdzielnia zapewnia mozliwos¢ odwotania sie do
interwencji i decyzji cztowi I%\ie Spoétdzielni, chyba ze taka automatyczna decyzja (i)
jest niezbedna do z wykonania umowy miedzy odwotujgcy sie osobg a Spdtka;
lub (ii) jest wpro olona przepisami prawa; lub (iii) opiera sie o wyrazng zgode

odwo’rujqcel osoby.

18. P PRYWATNOSCI zwigzana z dokonywaniem pfatnosci za

twem portalu internetowego e-czynsz

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z systemu
ptatnosci za posrednictwem portalu internetowego e-czynsz jest Spoétdzielnia Mieszkaniowa

Srédmiescie z siedzibg w Szczecinie przy ul. Ofiar O$wiecimia.

18.2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych zwigzanych z

wykonywaniem czynnosci w portalu internetowym e-czynsz przez Administratora mozna
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kontaktowaé¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail

r.zielecka@smsrodmiescie.szczecin.pl

18.3. Administrator gromadzi dane osobowe uzytkownika takie jak: imie, nazwisko, nr
telefonu, nr konta bankowego oraz dane zwigzane z aktywnoscig uzytkownika na portalu e-
czynsz jak np.: czas spedzony na stronie e-czynsz, wyszukiwane frazy, liczba wyswietlonych

podstron, data i Zrédto wizyty w tym adres IP uzytkownika.

18.4. Zrédtem danych osobowych przekazanych Administratorowi do przetwarz jest
uzytkownik, a podanie danych przez uzytkownika zwigzane z reali osci za
posrednictwem portalu e-czynsz jest dobrowolne, ale niezbednedlchgniepedanie moze

utrudnié lub uniemozliwi¢ wykonanie transakcji.

18.5. Dane osobowe uzytkownikéw korzystajacych z moz nywania ptatnosci za

posrednictwem portalu e-czynsz przetwarzane sg przez @

0 3 przetwarzania jest niezbednosc

ratora w celu Swiadczenia

ustug drogg elektroniczng — woéwczas podstawg
przetwarzania do wykonania umowy (Art. st 1 lit'4 RODO), analizy ruchu sieciowego,

zapewnienia bezpieczenstwa w ramach®sy u dokonywania ptatnosci elektronicznych,

dostosowywanie tresci do potrzeb ikow oraz w celu ustalenia i dochodzenia roszczen

lub obrony przed roszczenia przypadku podstawg prawng przetwarzania jest

prawnie uzasadniony inter, tora (art. 6 ust 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie

jego praw.

18.6. Administrator cMyosobowych w ramach portalu e-czynsz korzysta z plikdw cookie
oraz podobnych ogii celem zapamietywania decyzji uzytkownika, utrzymania sesji
uzytkowni ietania hasta za zgoda uzytkownika, gromadzenia informacji o urzadzeniu

ordz jego wizycie stuzgce do zapewniania bezpieczenstwa ale takze analizy wizyt

nia tresci.

Q Informacje pozyskane za posrednictwem cookie ora podobnych technologii nie sg
taczone z innymi danymi uzytkownikéw portalu e-czynsz, nie stuzg do ich identyfikacji przez

administratora.

18.9. Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawié w przegladarce internetowej blokowanie okreslonych
rodzajéw cookie i innych technologii poprzez ustawienia lub preferowane opcje przegladarki

stron www.
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18.10. Korzystanie z portalu e-czynsz bez zmiany ustawien przegladarki www oznacza zgode

na ich wykorzystanie do ww. okreslonych celéw.

18.11. Uzytkownik moze wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Wycofanie zgody moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ dokonanie transakcji za

dokonaniem portalu e-czynsz oraz kontakt Administratora z uzytkownikiem.

18.12. Do uprawnien uzytkownika wynikajgcych z RODO w zakresie przetwarzanychidanych
osobowych stosuje sie odpowiednio pkt. 11.1 — 11.14 niniejszej Polityki Oelkrony.Banych
Osobowych.

18.13. Odbiorcami danych osobowych uzytkownika mogg by¢ wy e podmioty ktére
uprawnione sg do ich otrzymania na podstawie przepiséw rawd; ra® bank realizujacy
ptatnos¢ za posrednictwem portalu e-czynsz.

18.14. Dane osobowe uzytkownika portalu e- nujacego ptatnosci bedga
przechowywane do czasu wycofania zgody lub do zrealizowania ptatnosci, a nastepnie
do uptywu okresu przedawniania roszczen zWigzanych Z'realizacjg pfanosci. Dane zwigzane z
analizg ruchu sieciowego gromadzoneyza poSgednictwem plikdw cookie oraz podobnych
technologii mogg by¢ przechowyw mentu wygasniecia pliku cookie. Niektére pliki

cookie nigdy nie wygasaja, z tym czas przechowywaniem danych bedzie
rownowazny z czasem ni d ministratorowi do zrealizowania celéw zwigzanych z

. 7/ . . . , . . .
gromadzeniem dany zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych historycznych

zwigzanych z ruahemjst ie www.
18.15. Dane fuzyt a portalu e-czynsz korzystajgcego z systemu ptatnosci nie beda
a

przek o Panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Data zatwierdzenia Zatwierdzit
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